
Klima
Kullanım Kılavuzu
AM KN4DEH

 Bu Samsung klimayı satın aldığınız için teşekkür ederiz. 
 Bu cihazı kullanmadan önce, lütfen bu kullanım kılavuzunu dikkatle okuyun ve gelecekte 
başvurmak üzere saklayın. 
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 İçindekiler

Bu Ürünün Doğru Şekilde Atılması
 (Atık Elektrikli ve Elektronik Cihazlar)

(Ayrı toplama sistemlerine sahip ülkeler içindir)
Ürünün, aksesuarların veya ilgili belgelerin üzerinde bulunan bu işaret, ürünün ve elektronik aksesuarlarının (örn. 
şarj cihazı, kulaklık, USB kablo) kullanım ömrü sonunda diğer ev atıklarıyla birlikte atılmaması gerektiğini belirtir. 
Atıkların kontrolsüz olarak imha edilmesinin çevre ve insan sağlığı üzerindeki zararlı etkisini engellemek için lütfen 
bunu diğer atık türlerinden ayırın ve malzeme kaynaklarının sürdürülebilir şekilde yeniden kullanılabilmesi için geri 
dönüştürülmesini sağlayın.
Ev kullanıcıları, bu ürünü çevresel açıdan güvenli bir geri dönüştürme işlemi için nereye ve nasıl ulaştıracakları 
hakkında ayrıntılı bilgi için ürünü satın aldıkları bayi ile veya yerel resmi makamla irtibat kurmalıdır.
İş kullanıcıları tedarikçileri ile irtibat kurup satın alma sözleşmesinin hüküm ve koşullarına bakmalıdır. Bu ürün ve 
ürünün elektronik aksesuarları, imha için diğer ticari atıklarla karıştırılmamalıdır.
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Yeni klimanızı kullanmadan önce, yeni cihazın kapsamlı özellik ve işlevlerini 
güvenli ve verimli bir şekilde nasıl çalıştırabileceğinizi bildiğinizden emin 
olmak için lütfen bu kılavuzu baştan sona okuyun.
Aşağıdaki çalıştırma talimatları çeşitli modelleri kapsadığından dolayı, 
klimanızın özellikleri bu kılavuzda açıklananlardan biraz farklı olabilir. 
Sorunuz olursa, size en yakın iletişim merkezini arayabilir veya www.
samsung.com adresinden çevrimiçi olarak yardım ve bilgi alabilirsiniz.

 UYARI
Ciddi kişisel yaralanmalara veya ölüme yol açabilecek tehlikeler veya 
güvenli olmayan uygulamalar.

 DİKKAT
Küçük kişisel yaralanmalara veya maddi zarara yol açabilecek tehlikeler 
veya güvenli olmayan uygulamalar.

  DENEMEYİN.
  Elektrik çarpmasını önlemek için makinenin topraklandığından emin 

olun.
  Güç kaynağını kesin.
  Cihazı SÖKMEYİN.

KURULUM İÇİN

 UYARI

 Ürünün güç özelliklerinde belirtilen değerde ya da daha yüksek 
değerde bir güç kablosu kullanın ve güç kablosunu yalnızca bu ürün için 
kullanın. Ayrıca, uzatma kablosu kullanmayın.

Güç kablosunun uzatılması elektrik çarpmasına veya yangına neden 
olabilir.
Elektrik transformatörü kullanmayın. Bu, elektrik çarpmasına veya 
yangına neden olabilir.
Voltaj/frekans/anma akımı farklıysa yangına neden olabilir. 

Güvenlik Bilgileri
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Bu cihazın kurulumu ehliyetli bir teknisyen veya servis şirketi 
tarafından yapılmalıdır.

Bunun yapılmaması elektrik çarpmasına, yangına, patlamaya, üründe 
sorunlara veya yaralanmaya neden olabilir.

Klima için özel bir anahtar ve devre kesici takın.
Bunun sağlanmaması elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

Dış üniteyi, elektrik bölümü açıkta kalmayacak şekilde sağlam 
sabitleyin.

Bunun sağlanmaması elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

Bu ürünü bir ısıtıcının veya alevlenebilir bir maddenin yakınına 
kurmayın. Bu ürünü nemli, yağlı ya da tozlu bir yere veya doğrudan 
güneş ışığı ve suya (yağmur damlaları) açık bir yere kurmayın. Bu cihazı 
gaz sızıntısı olabilecek bir yere kurmayın.

Bu, elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

  Dış üniteyi, düşebileceği yüksek dış duvarlar gibi yerlere kurmayın.
Dış ünite düşerse, yaralanmaya, ölüme veya maddi zarara neden 
olabilir.

Bu cihaz uygun şekilde topraklanmalıdır. Cihazı gaz borularına, plastik 
su borularına veya telefon hattına topraklamayın.

Bunun yapılmaması elektrik çarpmasına, yangına, patlamaya veya 
üründe diğer sorunlara neden olabilir.
Güç kablosunu asla düzgün topraklanmamış bir prize takmayın ve 
bunun yerel ve ulusal kurallara uygun olduğundan emin olun.
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  DİKKAT

 Cihazı, ağırlığını destekleyebilecek düz ve sert bir zemine kurun.
Bu yapılmazsa anormal titreşimlere, gürültüye veya üründe sorunlara 
neden olabilir.

 Suyun doğru boşalması için drenaj hortumunu uygun şekilde takın.
Bu yapılmazsa şu basmasına ve maddi zarara neden olabilir. Gelecekte 
koku yapmaması için gideri atık su borularına bağlamayın.

 Dış üniteyi kurarken, drenaj hortumunu suyun doğru boşalacağı şekilde 
bağladığınızdan emin olun.

Dış ünite tarafından ısıtma işlemi sırasında üretilen su taşabilir ve 
maddi zarara neden olabilir. 
Özellikle kışın, bir buz kütlesi düşerek yaralanma, ölüm veya maddi 
zarara neden olabilir.

GÜÇ KAYNAĞI İÇİN

 UYARI

 Devre kesici zarar görürse, en yakın servis merkezine başvurun.

 Elektrik kablosunu çekmeyin veya fazla kıvırmayın. Elektrik kablosunu 
bükmeyin veya dolamayın. Elektrik kablosunu metal bir nesne 
üzerine asmayın, üzerine ağır nesneler koymayın, nesneler arasından 
geçirmeyin veya cihazın arkasındaki boşluğa itmeyin.

Bu, elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

 DİKKAT

 Klima uzun süre kullanılmayacaksa ya da gök gürültülü/şimşekli 
fırtınalarda devre kesicide gücü kesin.

Bunun sağlanmaması elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.
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KULLANIM İÇİN

 UYARI

 Cihaz su içinde kalırsa, lütfen size en yakın servis merkezine başvurun.
Bunun sağlanmaması elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

 Cihaz garip bir ses, yanık kokusu veya dumana neden olursa, hemen 
güç kablosunu fişten çekin ve size en yakın servis merkezine başvurun.

Bunun sağlanmaması elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

 Gaz sızıntısı durumunda (örneğin, propan gazı, LPG vb.), elektrik hattına 
dokunmadan derhal ortamı havalandırın. Cihaza veya elektrik hattına 
dokunmayın.

Vantilatör kullanmayın.
Bir kıvılcım patlama veya yangına neden olabilir.

 Klimayı yeniden kurmak için, lütfen size en yakın servis merkezine 
başvurun.

Bu yapılmazsa üründe sorunlara, su sızıntısına, elektrik çarpmasına 
veya yangına neden olabilir.
Ürün için teslimat hizmeti verilmez. Ürünü başka bir yere yeniden 
kurarsanız, ek inşaat masrafları ve kurulum ücreti alınır.
Özellikle, ürünü sanayi bölgesi ya da havadaki tuza maruz kalacağı 
deniz kenarına yakın konumlar gibi olağan dışı bir yere kuracağınızda, 
lütfen en yakın servis merkezine başvurun.

 Devre kesiciye ıslak elle dokunmayın.
Bu, elektrik çarpmasına neden olabilir.

 Çalışırken klimayı devre kesiciden kapatmayın.
Klimayı devre kesiciden kapatıp açmak kıvılcıma neden olabilir ve 
elektrik çarpmasına veya yangına yol açabilir.
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 Klimayı ambalajından çıkardıktan sonra, ambalaj malzemeleri çocuklar 
için tehlikeli olabileceğinden dolayı tüm ambalaj malzemelerini 
çocukların erişmeyeceği bir yerde tutun.

Çocuklar başına torba geçirirse boğulmaları söz konusu olabilir.

 Isıtma işlemi sırasında ön panele elleriniz ya da parmaklarınızla 
dokunmayın.

Bu, elektrik çarpmasına veya yanıklara neden olabilir.

 Klima çalışırken ya da ön panel kapanırken, çıkışa parmak veya yabancı 
madde sokmayın.

Çocukların parmaklarını ürünün içine sokarak yaralanmamaları için 
özellikle dikkatli olun.

 Klimanın hava girişine veya çıkışına parmaklarınızı veya başka yabancı 
maddeleri sokmayın.

Çocukların parmaklarını ürünün içine sokarak yaralanmamaları için 
özellikle dikkatli olun.

 Klimaya aşırı güçle vurmayın veya çekmeyin.
Bu, yangın, yaralanma veya üründe sorunlara neden olabilir.

 Dış ünitenin yakınında, çocukların makineye tırmanmasına olanak 
sağlayacak nesneler bırakmayın.

Bu, çocukların ciddi şekilde yaralanmasına neden olabilir.

  Bu klimayı, havalandırmanın iyi olmadığı yerlerde veya sağlıklı 
olmayan kişilerin yakınında uzun süre kullanmayın.

Oksijen azlığı nedeniyle zararlı olabileceğinden dolayı, en az saatte bir 
kez bir pencere açın.

 Ürüne su gibi yabancı maddeler girerse, güç kablosunu fişten çekerek 
ve devre kesiciyi kapatarak gücü kesin ve sonra size en yakın servis 
merkezine başvurun.

Bunun sağlanmaması elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

 Cihazı kendiniz onarmayı, sökmeyi veya değişiklik yapmayı denemeyin.
Standart sigortadan başka hiçbir sigorta (bakır, çelik tel vb.) 
kullanmayın.
Bu yapılmazsa elektrik çarpmasına, yangına, üründe sorunlara veya 
yaralanmaya neden olabilir.



8 Türkçe

Güvenlik BilgileriGüvenlik Bilgileri

G
ü

v
en

lik B
ilg

ileri 

 DİKKAT

 İç ünitenin altına nesne veya cihaz koymayın.
İç üniteden damlayan su yangına veya maddi zarara neden olabilir. 

 İç ünitenin kurulum çerçevesinin kırılmadığını en az yılda bir kez 
kontrol edin.

Bu yapılmazsa yaralanmaya, ölüme veya maddi zarara neden olabilir.

 Maksimum akım güvenlik için IEC standardına göre ölçülür ve akım 
enerji verimliliği için ISO standardına göre ölçülür.

 Cihazın üzerine çıkmayın veya cihaz üzerine çamaşır, yanan mum, 
yanan sigara, tabak, kimyasal madde, metal nesne gibi nesneler 
koymayın.

Bu elektrik çarpmasına, yangına, üründe sorunlara veya yaralanmaya 
neden olabilir.

 Cihazı ıslak elle çalıştırmayın.
Bu, elektrik çarpmasına neden olabilir.

 Cihazın yüzeyine böcek ilacı gibi uçucu maddeler sıkmayın.
İnsan sağlığına zararlı olmaktan başka, elektrik çarpmasına, yangına 
veya üründe sorunlara da neden olabilir.

 Klimadan çıkan suyu içmeyin.
Su insan sağlığına zararlı olabilir.

 Uzaktan kumandaya büyük bir kuvvet uygulamayın ve uzaktan 
kumandayı sökmeyin.

 Ürüne bağlı olan borulara dokunmayın.
Bu, yanıklara veya yaralanmaya neden olabilir.

 Bu klimayı hassas ekipmanları, gıdaları, hayvanları, bitkileri, kozmetik 
ürünlerini korumak için ya da diğer olağan dışı amaçlarla kullanmayın.

Bu, maddi zarara neden olabilir.

 İnsan, hayvan veya bitkilerin klimadan gelen hava akımına uzun süre 
doğrudan maruz kalmasına izin vermeyin.

Bu, insan, hayvan veya bitkilere zarar verebilir.
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 Bu cihaz, güvenliklerinden sorumlu bir kişinin cihazın kullanımıyla ilgili 
gözetimi ve talimatları olmaksızın fiziksel, algısal veya zihinsel yetileri 
düşük, deneyimsiz ve bilgisiz olan kişilerin (çocuklar dahil) kullanımına 
uygun değildir.Çocuklar cihazla oynamamaları için gözetim altında 
bulundurulmalıdır.

TEMİZLİK İÇİN

 UYARI

 Cihazı, doğrudan üzerine su sıkarak temizlemeyin. Cihazı temizlemek 
için benzen, tiner, alkol ya da aseton kullanmayın.

Bu, renk atmasına, şekil bozulmasına, hasara, elektrik çarpmasına veya 
yangına neden olabilir.

 Temizlik ya da bakım yapmadan önce, klimayı prizden çekin ve fanın 
durmasını bekleyin.

Bunun sağlanmaması elektrik çarpmasına veya yangına neden olabilir.

 DİKKAT

 Keskin kenarları olduğu için dış ünitenin ısı eşanjörünün yüzeyini 
temizlerken dikkatli olun.

takın.
Bu, ehliyetli bir teknisyen tarafından yapılmalıdır; lütfen 
kurulumcunuza veya servis merkezine başvurun.

 Klimanın içini kendiniz temizlemeyin.
Cihazın içini temizlemek için, size en yakın servis merkezine başvurun.

bakın.
Bunun yapılmaması hasara, elektrik çarpmasına veya yangına neden 
olabilir.
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Güvenlik talimatlari

İndirme-bindirme ve taşıma sırasında, ürüne maksimum dikkat gösterilmelidir.

Ambalaja ve pakete zarar verebilecek (nem, su, darbe, vs) etkenlere karşı koruyunuz.
Ürünün kullanım esnasında kırılması, deforme ve zarar görmemesine, 

Vurma, çarpma, düşürme vb. dış etkenler nedeniyle zarar görmemesine dikkat ediniz.

Ürünün taşınması 
esnasında ürünü 
düz ve sağlam 

bir zemin üzerine 
yerleştirin. Ürünün 
düşme ve devrilme 

risklerine karşı 
gerekli önlemleri 

alınız.

önce elektrik 
bağlantısı 

kesilmelidir.

Ürünü taşırken bir 
yere çarpmayınız 
ve düşürmeyiniz.

Ürünün yanıcı ve 
patlayıcı maddelerin 
yanına kurmayın ve 
makine çalışırken 
yakınında yanıcı 

ve patlayıcı madde 
bulundurmayın.

Ürünün 
kurulumunu, 
makinenin 
periyodik 

bakımını ve 
temizliğini rahatça 
yapabileceğiniz bir 

yere kurunuz.
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İç Üniteye Genel Bakış

01 Ekran

Çalışma durumu Ekrandaki gösterge

Güç açık Buz mavisi (yanıp söner)

Çalışıyor Buz mavisi

Durdu Kapalı

Zamanlamalı açma/
kapama işlevi Mavi

Filtre temizliği 
gerektirir Sarı yeşil

Buz çözme işlevi Buz mavisi (10 saniyede 
bir yanıp söner)

Wide (Geniş)

Mid (Orta)

Spot (Nokta)

Swing (Döner)

  NOT

hava akımı yönü göstergeleri ekranda da 
görünür. 

kullanarak, iç ünitenin ekranında 
görüntülenen hava akımı yön göstergelerini 
açıp kapatabilirsiniz. 
Genel olarak iç üniteler için tasarlanmış 

kumandada, hava akımı yönü uzaktan 
kumandanın ekranında görüntülenmez. 

bakılarak kontrol edilir.

02 Uzaktan kumanda sensörü (ön ızgaranın 
arkasında)

03 

04 Ön ızgara/  

  NOT
Ürünün nasıl çalıştırılacağı konusunda 
bilgi için, uzaktan kumandanın kullanım 
kılavuzuna bakın.
İç ünitelerin ve ekranlarının gerçek 
görünümü yukarıda yer alan resimlerden 
biraz farklı olabilir.
Özel olarak 360 kasetli iç üniteler için 

uzaktan kumandayı kullanarak bunları 
daha rahat çalıştırabilirsiniz. Ayrıca, 
her iç ünitenin çalışma durumunu 
uzaktan kumandadan görebileceğiniz 
için, iç üniteleri daha etkin bir şekilde 
kullanabilirsiniz.

02

03

01

04

Daire panelKare panel
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Çalışma sıcaklığı ve nemi

Mod Dış ortam sıcaklığı İç ortam sıcaklığı İç ortam nemi

Cool modu
Dış ünitenin teknik 

özelliklerine bağlıdır.

18°C ila 32°C %80 veya daha az

27°C veya daha az -

Dry modu 18°C ila 32°C %80 veya daha az

  DİKKAT
Klimayı %80'in üzerinde bağıl nem oranında kullanırsanız, yoğuşma meydana gelmesine ve 
zemine su sızmasına neden olabilir.

Çalışma Özellikleri
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Temizlik ve Bakım

İç ünitenin dışını temizleme

Gerektiğinde ünitenin yüzeyini hafif ıslak ya da kuru bir bezle silin. Yumuşak bir fırça 
kullanarak girintili çıkıntılı alanlardaki kiri temizleyin.

  DİKKAT
Yüzeyleri temizlemek için alkali deterjan, sülfürik asit, hidroklorik asit ya da organik 
solventler (tiner, kerosen ve aseton gibi) kullanmayın. 
İç ünitenin yüzeyine zarar verebileceği için üzerine çıkartma yapıştırmayın.

Hava filtresini sökme

  DİKKAT

  NOT
Sonraki filtre temizleme zamanı geldiğinde (1000 saat çalıştırıldıktan sonra) iç ünitenin 
ekranı sarı yeşil renkte yanar. 
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Hava filtresini temizleme

  NOT

 – Doğrudan güneş ışığına maruz bırakmayın. Aksi takdirde hava filtresinin şekli bozulabilir.

Hava filtresini yeniden takma

şu şekilde sıfırlayın:

 > Filter Reset düğmesini seçin. 

tutun.

  NOT
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Periyodik bakım

Ünite Bakım işi Zaman aralığı Ehliyetli teknisyen 
gerektirir

İç ünite

En az ayda bir 

Kondensat drenaj tavasını 
temizleyin. Yılda bir Gerekli

Isı eşanjörünü temizleyin. Yılda bir Gerekli

Kondensat drenaj borusunu 
temizleyin. 4 ayda bir Gerekli

Uzaktan kumanda pillerini 
değiştirin. En az yılda bir

Dış 
ünite

Ünitenin dışındaki ısı eşanjörünü 
temizleyin. 4 ayda bir Gerekli

Ünitenin içindeki ısı eşanjörünü 
temizleyin. Yılda bir Gerekli

bileşenleri temizleyin. Yılda bir Gerekli

Elektrikli bileşenlerin tamamının 
sıkıca sabitlendiğinden emin olun. Yılda bir Gerekli

Yılda bir Gerekli

sabitlendiğinden emin olun. Yılda bir Gerekli

Kondensat drenaj tavasını 
temizleyin. Yılda bir Gerekli
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Sorun Giderme

Klima anormal şekilde çalışıyorsa aşağıdaki tabloya başvurun. Bu şekilde zaman kazanabilir ve 
gereksiz masraf yapmaktan kaçınabilirsiniz.

Sorun Çözüm

Klima çalışmıyor.

Yedek güç anahtarının (MCCB, ELB) açık olup olmadığını kontrol edin.

Yedek güç anahtarı (MCCB, ELB) kapalıysa,  (Güç) düğmesine 
bassanız dahi klima çalışmayacaktır.
Klimayı temizlerken ya da uzun bir süre kullanmayacaksanız yedek 
güç anahtarını (MCCB, ELB) kapatın.
Klima uzun bir süre kullanılmamışsa, çalıştırmadan 6 saat önce 
yedek güç anahtarını (MCCB, ELB) açmayı unutmayın.

  NOT
Yedek güç anahtarı (MCCB, ELB) ayrıca satılır.
Yedek güç anahtarının (MCCB, ELB) bina içindeki dağıtım 
kutusuna yerleştirildiğinden emin olun.

Klima zamanlamalı kapatma işleviyle kapanmışsa,  (Güç) 
düğmesine basarak klimayı yeniden çalıştırın.

Sıcaklık 
değişmiyor. klima ayar sıcaklığını otomatik olarak kontrol eder ve ayar sıcaklığı 

değiştirilemez.

Klimadan sıcak 
hava gelmiyor.

Dış ünitenin yalnızca soğutma için tasarlanıp tasarlanmadığını 

gelmeyecektir.
Uzaktan kumandanın yalnızca soğutma için tasarlanıp 

destekleyen bir uzaktan kumanda kullanın.

Fan hızı 
değişmiyor.

Auto ya da Dry modunun çalışıp çalışmadığını kontrol edin. Bu 
modlarda klima fan hızını otomatik olarak kontrol eder ve fan hızı 
değiştirilemez.

Kablosuz uzaktan 
kumanda 
çalışmıyor.

Uzaktan kumanda sensörünü hiçbir şeyin engellemediğinden emin 
olun.
Klimanın yakınında güçlü aydınlatma kaynaklarının olup olmadığını 

güçlü ışıklar uzaktan kumandayı engelleyebilir.



17Türkçe

Tem
izlik v

e B
akım

Sorun Çözüm

Kablolu uzaktan 
kumanda 
çalışmıyor.

Uzaktan kumanda ekranının sağ altında  göstergesinin görünüp 
görünmediğini kontrol edin. Bu durumda klimayı ve yedek güç 
anahtarını kapatın ve servis merkezine başvurun.

Klima, kablolu 
uzaktan 
kumandayla 
hemen açılmıyor 
ya da kapanmıyor.

Kablolu uzaktan kumandanın grup kontrolüne ayarlanıp 
ayarlanmadığını kontrol edin. Bu durumda kablolu uzaktan 
kumandaya bağlı klimalar sırayla açılacak ya da kapanacaktır. Bu 
işlem 32 saniyeye kadar sürer.

Zamanlamalı 
açma/kapatma 
işlevi çalışmıyor.

Açma/kapatma zamanını belirledikten sonra uzaktan kumandadaki 
 (AYARLA) düğmesine basıp basmadığınızı kontrol edin. Açma/

kapatma zamanını ayarlayın.

İç ünitenin ekranı 
sürekli yanıp 
sönüyor.

 (Güç) düğmesine basarak klimayı yeniden çalıştırın.
Yedek güç anahtarını kapatıp yeniden açın, ardından klimayı 
çalıştırın.
İç ünitenin ekranı yanıp sönmeye devam ediyorsa servis merkezine 
başvurun.

Daha soğuk hava 
istiyorum.

Enerji tasarrufu yapmak ve soğutma verimliliğini artırmak için 
klimayı standart bir fan ile birlikte kullanın.

Hava yeterince 
soğuk ya da sıcak 
değil.

Cool modunda, ayar sıcaklığı mevcut sıcaklıktan daha yüksekse 
soğuk hava çıkışı olmaz.

 –
sıcaklıktan daha düşük olana kadar Sıcaklık düğmesine basmaya 
devam edin.

 –
düğmesine basın. Ayar sıcaklığı (en az: 18°C) mevcut sıcaklıktan 
daha düşük olana kadar Sıcaklık düğmesine basmaya devam 
edin.

hava çıkışı olmaz.
 –

sıcaklıktan daha yüksek olana kadar Sıcaklık düğmesine basmaya 
devam edin.

 –
düğmesine basın. Ayar sıcaklığı (en fazla: 30°C) mevcut 
sıcaklıktan daha yüksek olana kadar Sıcaklık düğmesine basmaya 
devam edin.
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Hava yeterince 
soğuk ya da sıcak 
değil.

Dry modunu seçin.

düzenli olarak temizleyin.
Dış ünitenin üzerinde örtü varsa ya da yakınlarında üniteyi 
engelleyen bir nesne varsa bunları kaldırın.
Dış üniteyi iyi havalandırılan bir yere takın. Doğrudan güneş ışığına 
maruz kalan ya da bir ısı kaynağına yakın bir yere yerleştirmekten 
kaçının.
Doğrudan güneş ışığından korumak için dış ünitenin üzerine gölgelik 
yerleştirin.
İç ünite doğrudan güneş ışığına maruz kalan bir yerdeyse, 
pencerelerdeki perdeleri çekin. 
Soğutma ve ısıtma verimliliğini en üst düzeye çıkarmak için 
pencereleri ve kapıları kapatın.
Cool modu durdurulup hemen yeniden başlatılırsa, dış ünitenin 
kompresörünü korumak için soğuk hava 3 dakika sonra verilir.

için sıcak hava derhal verilmez.
Soğutucu akışkan borusu çok uzunsa soğutma ve ısıtma verimlilikleri 
düşebilir. Maksimum boru uzunluğunu aşmayın.

Klimadan garip 
sesler geliyor.

Bazı durumlarda (özellikle dış ortam sıcaklığı 20°C'nin altındaysa), 
soğutucu akışkanın klima içinde dolaşması sırasında tıslama, 
gürültü ya da sıvı sıçraması sesi gelebilir. Bu normal çalışmanın bir 
parçasıdır.

Uzaktan kumandadaki  (Güç) düğmesine bastığınızda klimanın 
içindeki drenaj pompasından ses gelebilir. Bu, normal bir sestir.

Odaya kötü 
kokular yayılıyor.

Klima dumanlı bir alanda çalıştırılıyorsa ya da dışarıdan bir koku 
geliyorsa, odayı iyice havalandırın.
İç ortam hava sıcaklığı ve iç ortamdaki nem yüksekse, klimayı 1 - 2 

Klima uzun bir süre çalıştırılmadıysa iç üniteyi temizleyin, ardından 
kötü kokuların giderilmesi amacıyla iç ünitenin iç kısmının kuruması 

İç üniteden buhar 
çıkıyor.

Kışın iç ortam nem oranı yüksekse, buz çözme işlevi çalışırken 
hava çıkışının çevresinde buhar oluşabilir. Bu normal çalışmanın bir 
parçasıdır.
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Klima kapatıldıktan 
sonra dış ünite fanı 
çalışmaya devam 
ediyor.

Klima kapatıldığında, soğutucu akışkan gazının gürültüsünün 
azaltılması için dış ünite fanı çalışmaya devam edebilir. Bu normal 
çalışmanın bir parçasıdır.

Dış ünitenin boru 
bağlantılarından su 
damlıyor.

Sıcaklık farkından dolayı yoğuşma olabilir. Bu normal bir durumdur.

Dış üniteden buhar 
çıkıyor. erir ve buhar oluşabilir. Bu bir arıza ya da yangın değildir, normal 

çalışmanın bir parçasıdır.

Teknik özellikler

Tür Model Net ağırlık Net boyut (G x D x Y)

İç ünite

21,0 kg 947 mm x 947 mm x 281 mm

21,0 kg 947 mm x 947 mm x 281 mm

21,0 kg 947 mm x 947 mm x 281 mm

21,0 kg 947 mm x 947 mm x 281 mm

24,0 kg 947 mm x 947 mm x 365 mm

24,0 kg 947 mm x 947 mm x 365 mm

24,0 kg 947 mm x 947 mm x 365 mm

Birim: mm 
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Tüketicinin seçimlik hakları 

a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
haklarından birini kullanabilir.
Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, 
değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın 

ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından 
müteselsilen sorumludur.

ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
– Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
–
–

tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp
oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

Satıcı tarafından Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya 
Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

taksitle satın aldığı malı cayma süresi içerisinde ancak olağan bir gözden geçirme şeklinde 
kullanabilecektir. Satın alınan mal olağan bir gözden geçirme dışında kullanılmış ise tüketici 
cayma hakkını kullanamayacaktır”



SERViS iSTASYONLARI GÖSTERiR LiSTE
İTHALATÇI/İMALATÇI-ÜRETİCİ FİRMANIN

1 ÜNVANI SAMSUNG ELECTRONICS ISTANBUL PAZ.VE TİC.LİMİTED 
ŞİRKETİ LTD. ŞTİ.

2 MERKEZ ADRESİ FLAT OFİS İSTANBUL İŞ MERKEZİ OTAKÇILAR CAD.NO:78K:3 
NO:B3 EYUP

3 TELEFON 0212 4670600
4 FAKS 0212 4378528
6 TİCARET SİCİL NO 629388
8 VERGİ NO 7420397337

1 Servis Adi AHMET DOĞRUDAĞ-DOĞUŞ ELEKTRONİK
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi TOPÇU MEYDANI
Vergi No 66274209310
Telefon No 904142153076
HYB No 63-HYB-14
Adres HAMİDİYE MAH.263.SOK.RÜMEYSA APT ALTI NO:27/A
Şehir ŞANLIURFA

2 Servis Adi AK GÜVEN SOĞUTMA-ALİ YILDIZ
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi İSTİKLAL VERGİ DAİRESİ
Vergi No 9600318189
Telefon No 03243286260
HYB No 33-HYB-400
Adres BAHÇELİEVLER MH. HÜSEYİN OKAN MERZECİ BLV. NO:476/A .
Şehir MERSİN

3 Servis Adi ATEŞ ELEKTRONİK - ÖZCAN ATEŞ
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi ARDA
Vergi No 34609345408
Telefon No 02842352837
HYB No 59-HYB-770

Adres FATİH MAH. İBRAHİM AY CAD. PEMBE KÖŞK APT. NO:1 / 
EDİRNE

Şehir EDİRNE
4 Servis Adi AYTEK ÇINAR-ŞAFAK KOÇ-ÜMİT TELLAL ORTAKLIĞI/BİRLİK 

TEKNİK ORTALIĞI
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi GÖNEN
Vergi No 2510299103
Telefon No 02667627811
HYB No 10-HYB-867

Adres MALKOÇ MAHALLESİ MÜFTİ ŞEVKET CADDESİ NO:60/D / 
GÖNEN

Şehir BALIKESİR
5 Servis Adi BAŞARAN TEKNİK SERVİS-MEHMET BAŞARAN

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi SERİK
Vergi No 14257579684
Telefon No 0242.7220548
HYB No 07-HYB-531
Adres KÖKEZ MAHALLESİ BURMAHANCI CADDESİ No:104/C
Şehir ANTALYA

6 Servis Adi BAYRAK ELEKTRONİK TAMİR BAKIM HİZMETLERİ SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi GAZİLER
Vergi No 1550544868
Telefon No 903624316480
HYB No 55-HYB-292
Adres 19 MAYIS MAH.AĞABALİ CAD. NO:38 İLKADIM/ SAMSUN
Şehir SAMSUN

7 Servis Adi BERK SERVİS HASAN BAYRAKTAR
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi İLYASBEY
Vergi No 10743028780
Telefon No 902626414565
HYB No 34-HYB-2952
Adres - KIZILAY CD.1201/2 SK. - NO:1/C
Şehir KOCAELİ

8 Servis Adi EKREM MANDAL-GÜVEN TEKNİK
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi BEYDAĞI V.D.
Vergi No 6120003243
Telefon No 904223242145
HYB No 44-HYB-45
Adres UÇBAĞLAR MAH.YUNUS EMRE CAD.NO:25
Şehir MALATYA

9 Servis Adi EMİR ELEKTRONİK-SECATTİN AYLANÇ
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi ERZURUM
Vergi No 12596155408
Telefon No 0442 237 37 01
HYB No 25-HYB-223
Adres GEZ MAH. ÇAYKARA CAD. NO:44/14
Şehir ERZURUM

10 Servis Adi EM-TA TEKNİK-EMRAH KORUYUCU
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi OSMANİYE
Vergi No 5800184379
Telefon No 903288125766
HYB No 01-HYB-3166
Adres 7 OCAK MAH. D. AHMET ALKAN CAD. NO:132/C . / MERKEZ
Şehir OSMANİYE

11 Servis Adi ENVER TURKUT - TURKUT TEKNİK
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi DÜDEN
Vergi No 20410577534
Telefon No 0242.3442333
HYB No 07-HYB-253

Adres GÜVENLİK MAHALLESİ 267. SOKAK No:16 A/A MURATPAŞA / 
ANTALYA

Şehir ANTALYA
12 Servis Adi FATİH TÜRK - HAZAR SOĞUTMA

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi SİVRİCE
Vergi No 39784205288
Telefon No 904242186621
HYB No 23-HYB-226
Adres RÜSTEM PAŞA MH. HACI HAYRİ CD. NO:100/E
Şehir ELAZIĞ

13 Servis Adi GARANTİ SERVİS DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI PAZARLAMA 
SERVİS HİZMETLERİ SANAYİ VE TİCARET LTD. ŞTİ.

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi GAZİOSMANPAŞA
Vergi No 3890693692
Telefon No 0212 6250625
HYB No 34-HYB-4664
Adres ALİBEYKÖY GÜZELTEPE MAHALLESİ AVCI SOKAK NO.8/B EYÜP
Şehir İSTANBUL

14 Servis Adi GENERAL SOĞUTMA-HALİL ABBASOĞLU
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi KİLİS
Vergi No 0010358834
Telefon No 905442754211
HYB No 27-HYB-4201

Adres ALTINÜZÜM MAHALLESİ NEMİKA CADDESİ No:73 A/Z1 / KİLİS 
MERKEZ

Şehir KİLİS
15 Servis Adi GÖKSEL SARFAKLAR

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi KARESİ
Vergi No 34540021010
Telefon No 02662447072
HYB No 10-HYB-528

Adres HACI İLBEY MAH. ANAFARTALAR CAD. NO:80/A 
POSTAKODU:10100 ALTIEYLÜL/BALIKESİR

Şehir BALIKESİR
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16 Servis Adi Hakan GÜZEL - ÖZKA ELEKTRONİK
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi BİSMİL
Vergi No 4530610193
Telefon No 04124152111
HYB No 21-HYB-3322

Adres ALTIOK MAHALLESİ, İSMAİL BEŞİKÇİ CADDESİ, JİYAN 3 
APARTMANI ALTI 87/B / BİSMİL

Şehir DİYARBAKIR
17 Servis Adi İKLİM SOĞUTMA-NİLÜFER ALIÇ

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi MUT
Vergi No 52639093434
Telefon No 03247745503
HYB No 33-HYB-923
Adres PINARBAŞI MAHALLESİ ATATÜRK BULVARI No:61/C / MUT
Şehir MERSİN

18 Servis Adi MAVİAY MÜHENDİSLİK MAKİNE İNŞAAT ELEKTRONİK SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi pamukkale
Vergi No 6130692275
Telefon No 02582620009
HYB No 20-HYB-1221

Adres Merkezefendi Mahallesi 29 Ekim Bulvarı No:37/A Maviay İş 
Merkezi Merkezefendi/Denizli / DENİZLİ

Şehir DENİZLİ
19 Servis Adi MEHMET ALKAYA HİZMET ELEKTRONİK TEKNİK SEVİSİ

KAYAPINAR ŞUBESİ
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi GÖKALP
Vergi No 0540127437
Telefon No 04122575172
HYB No 21-HYB-3383
Adres MEDYA MAHALLESİ 153.SOKAK SEÇKİN SİTESİ ALTI 5/A /41 / KAYAPINAR
Şehir DİYARBAKIR

20 Servis Adi NAİLE KABASAKAL
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi nazilli
Vergi No 22279368582
Telefon No 02563136266
HYB No 09-HYB-588

Adres ALTINTAŞ MAHALLESİ FEVZİ ÇAKMAK CADDESİ NO:22/A 
NAZİLLİ/AYDIN / NAZİLLİ

Şehir AYDIN
21 Servis Adi NECMİ GÜRALP ÖZCAN GÜRALP MÜHENDİSLİK

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi ZİYAPAŞA
Vergi No 6710098948
Telefon No 903224540680
HYB No 01-HYB-2994
Adres GAZİPAŞA MH. BORSA CAD. BORSA APT.NO:32/F
Şehir ADANA

22 Servis Adi PINAR ELEKTRONİK
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi İSTİKLAL
Vergi No 8210021023
Telefon No 0 324 336 8298
HYB No 33-HYB-21
Adres MAHMUDİYE MAH.108 SOK.NO:32/B
Şehir MERSİN

23 Servis Adi SALİHLİ TEKNİK-TİMUR ACAR Esnaf
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi ADİL ORAL
Vergi No 25850289290
Telefon No 05542154699
HYB No 45-HYB-725
Adres CUMHURİYET MH. ESKİ MANİSA YOLU NO: 87 TURGUTLU/
Şehir MANİSA

24 Servis Adi SAMTİT ELEKTRİK ELEKTRONİK BİLİŞİM DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE TİCARET LTD. ŞTİ.

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi SELÇUK
Vergi No 7420421584
Telefon No 03322388484
HYB No 42-HYB-1352

Adres MUSALLA BAĞLARI MAH. TELGRAFÇI HAMDİBEY CAD. NO:10 
/ SELÇUKLU

Şehir KONYA
25 Servis Adi SİMGE ELEKTRONİK-YAŞAR ALAR

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi YILDIRIM BEYAZIT
Vergi No 55804106610
Telefon No 0312 3251876
HYB No 06-HYB-84
Adres ETLİK MAH. YENİ ETLİK CAD. NO:205/ A
Şehir ANKARA

26 Servis Adi SİSTEM GURUP ELEKTRONİK TİCARET VE TAAHHÜT LTD. ŞTİ.
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi MALTEPE
Vergi No 7710312272
Telefon No 903122120143
HYB No 06-HYB-2185
Adres ETİ MAH.GAZİ MUSTAFA KEMAL BULVARI NO.104/A ÇANKAYAANKARA
Şehir ANKARA

27 Servis Adi STAR ELEKTRONİK SERVİS HİZMETLERİ-MEHMET YILMAZ
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi KARADENİZ
Vergi No 13664938404
Telefon No 904623216224
HYB No 61-HYB-1084

Adres İNÖNÜ MAH. YAVUZ SELİM BULVARI YAVUZ SELİM APARTMANI 
NO.164/A / ORTAHİSAR

Şehir TRABZON
28 Servis Adi UFUK NEBİ TEMEL

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi ERGANİ
Vergi No 17482883854
Telefon No 04126112043
HYB No 21-HYB-3333

Adres ADNAN MENDERES MAHALLESİ YENİ HAL CADDESİ, SOKAK 
1/1 / ERGANİ

Şehir DİYARBAKIR
29 Servis Adi ÜN SOĞUTMA-AKİF ÜN

Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi DÖRTYOL
Vergi No 31831635246
Telefon No 0326 712 38 09
HYB No 31-HYB-28
Adres YEŞİL MAH. ATATÜRK CD.KERVAN SOK.NO:4
Şehir HATAY

30 Servis Adi WEGA ELEKTRONIK SACIT SEN
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi ÇORLU
Vergi No 62722092022
Telefon No 282-653 82 81
HYB No 59-HYB-362
Adres CAMIATIK MAH. ÇALISKAN SOKAK NO. 8/A ÇORLU
Şehir TEKİRDAĞ

31 Servis Adi YUSUF KEMİK - MEGA TEKNİK SERVİS
Yetkili Ad Soyad
Vergi Dairesi GAZİKENT
Vergi No 5440343766
Telefon No 03423381070
HYB No 27-HYB-1012

Adres İNCİLİPINAR MAH. MUAMMER AKSOY BLV. KEPKEP PLAZA İŞ 
MRK. ALTI NO: 8 ŞEHİTKAMİL /

Şehir GAZİANTEP

SERViS iSTASYONLARI GÖSTERiR LiSTE

Belirtilen Servis Merkezleri iletişim bilgileri 02.06.2017 tarihinde güncellenmiştir ve bu tarihten sonra değişiklik gösterebilir. Bilgilere istinaden, 
bölgenizdeki servis merkezlerimize ulaşamadığınız durumlarda 444 77 11 numaralı Çağrı Merkezimizden size en yakın Servis Merkezimizi öğrenebilirsiniz.
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“Kullanım Ömrü: 10 Sene”

İTHALATÇI FİRMA:

Istanbul Is Merkezi,Otakçılar Cad.Bina No: 78, Kat:3, No: B3, 34050, Eyüp,
Istanbul /Türkiye
Tel: 0212 4670600
E-mail: hizmet@partner.samsung.com

Bu kıavuzda olușabilecek yazım ve basım hatalarından üretici veya satıcı rma sorumlu tutulamaz.

Üretici Firma :
Samsung Electronics Co. ,Ltd
129, Samsung-ro, Yeongtong-gu,
Suwon-si, Gyeonggi-do, Korea
TEL: +82 2 2255 0114
FAKS: +82 2 2255 0117 

 

LVD:
NEMKO 
TÜV-SÜD

 

EMC
SEC EMC Lab.
SEQAL
NEMKO
KTR

Fabrika :
SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD.
107, Hanamsandan 6beon-ro, Gwangsan-gu,
Gwangju-si, Korea 62218

"AEEE Yönetmeliğine Uygundur"

Eğer Samsung ürünleriyle ilgili sorunuz ya da yorumunuz varsa, 
lütfen Samsung Çağrı Merkezini arayiniz.

www.samsung.com/tr/support

:

Gaustadalléen 30, NO-0373 Oslo, Norway
Ridlerstr. 65 D – 80339 München,Germany

129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677 Korea
Blackbushe Business Park Saxony Way Yateley ,Hants GU46 6GG, UK
Gaustadalléen 30, NO-0373 Oslo, Norway
42-27, Jungbu-daero 2517 beon-gil, Yangji-myeon, Cheoin-gu, 
Yongin-si, Gyeonggi-do, Korea

SISTEM KLIMA CAGRI MERKEZI
0850 2010 222


